Dit document is niet / reeds openbaar. Zie inventarislijst

1-2

Reeds beoordeeld

54815539 0201



Dit document is niet / reeds openbaar. Zie inventarislijst

1-2

Reeds beoordeeld

54815542 0202



Dit document is niet / reeds openbaar. Zie inventarislijst

1-3

Reeds beoordeeld

54816151 0203



MEMORANDUM %ﬁ%@% PROVINCIE 22 UTRECHT

DATUM 30-5-2022
ONDERWERP IPC — voorbereiding escalatieoverleg Vialis 7 juni 2022
Context

Vialis heeft een overleg aangevraagd om zaken die voor hen belangrijk zijn af te handelen. De punten staan al
meer dan 3 jaar open wat de discussies complex heeft gemaakt, en waar de standpunten tussen OG en Vialis ver
uit elkaar staan. De door Vialis gewenste snelle afhandeling lijkt dan ook niet realistisch, dit is ook
gecommuniceerd. Daarnaast focust Vialis zich op de zaken die voor hen belangrijk zijn, maar zien wij te weinig
vooruitgang in een aantal punten die voor OG belangrijk zijn. Onderstaand wordt eea uiteengezet.

5.1.2b,5.1.21.5.2

Punten aangedragen door Vialis

Claim verhoogde storingsaantallen

Vialis is contractueel verantwoordelijk voor het storingsbeheer binnen het areaal van OG. Conform het EMVI
voorstel van Vialis realiseren ze hierop een storingsreductie van bij einde transitieperiode start overeenkomst
storingsreductie bij einde overeenkomst. Vialis geeft aan er sprake is van een stijging in het aantal
storingen, en wijt dit aan verkeerd aangeleverde info door OG in de aanbestedingsfase, en dat zij redelijkerwijs
geen rekening konden houden met dit volgens Vialis verhoogde aantal storingen.

Hierbij heeft zij een claim ingediend van JECHRISCRIIEECro. Een mail vanuit onzemnet de vraag

WOuwing heeft een excel lijst met storingen opgeleverd en een bijgesteld claimbedrag van JEREISERRA

5.1.2b,5.1.2i,5.2

5.1.2b,5.1.2i,5.2

PROVINCIE-UTRECHT.NL
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5.1.2b,5.1.2i,5.2

buiten verzoek

54816023



buiten verzoek

54816023



buiten verzoek
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Opvallende zaken aan claim Vialis.

5.1.1b.,5.1.2i,5.2

512b,51252

5.1.2b,5.1.2i,5.2

2 51.2b,5.1.21,5.2

5.1.1¢,5.1.2f

3.
51.1c5.1.2f
5.1.1b,5.1.2i,5.2
4. 5.1.1¢,5.1.2b,5.1.2f,5.1.2},5.2
Bl 5.1.1b,5.1.2i,5.2 3103128
5.1.1¢,5.1.2b,5.1.21,5.1.2i,5.2
5. 5.1.1¢5.1.2

5.1.2b,5.1.21,56.2
512b512i52

5.1.1¢5.1.2 5.1.2b,5.1.2i,5.2

5.1.1¢,5.1.2b,5.1.21,56.1.2i,56.2

54816010 0205



5.1.1¢,5.1.2b,5.1.21,5.1.2i,5.2

6 5.1.10,5.1.2i,5.2

5.1.2b,5.1.2i,5.2

5.1.1b.5.1.2i,5.2

54816010 0205
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olgnr Issue

Afhandelen van brieven: Veiligheid areaal,
claim verhoogde aantal storingen, EMVI
eisen, indexering, zelfstandige
hulppersonen, Optie 5

54817364

Status

20-01: Deze punten hebben voor OG ook priori

Claim verhoogde aantal storingen: OG heeft gereag

Prioriteitenlijst op te pakken zaken door OG

0G komt uiterlijk in week 4 meteen reactie.

bul

en verzoek

rd. ON b

rdeelt reactie.

buiten verzoek

buiten verzoek

Deadline

0206
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To: juridisch.advies.MOBJ[juridisch.advies. MOB@provincie-utrecht.nl]

ce: 5.1.2e pprovincie-utrecht.nl]

From: 5.1.2¢ Croon advocaten)

Sent: Wed 5/18/2022 9:51:22 AM

Subject: RE: onderbouwing verhoogde storingsaantallen [CROON-100401-2021089]
Received: Wed 5/18/2022 9:51:51 AM

Beste
Prima, ik heb het verzoek net geaccepteerd.

Met vriendelijke groet,

advocaat / partner
M +31 6 R

croonadvocaten.nl
CROON

advocaten

— T

Croon advocoten De Hoogsche Zwaan T 070304 59 20 I F 1 ‘I B RANKED IN .
‘ Chambers '
Postbus 95599 Schenkkade 50 F 070 304 59 29 JUUAL LY Erope Y]
2509 CN Den Hoag 2595 AR Den Hoag www._croonadvocaren nl 50 ‘. 2022 :
EMEA - . -

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten waarvoor het beroepsgeheim van
advocaat geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht het te vernietigen en de afzender te informeren. Alle
werkzaamheden worden verricht op grond van een overeenkomst van opdracht als bedoeld in artikel 7:400 van het Burgerlijk Wetboek met de
naamloze vennootschap Croon advocaten, gevestigd te Den Haag en ingeschreven in het Handelsregister onder nr. 50155334. Op de
overeenkomst zijn de algemene voorwaarden van Croon advocaten van toepassing, waarin een aansprakelijkheidsbeperking is opgenomen. De
algemene voorwaarden worden op verzoek langs elektronische weg of op andere wijze kosteloos aan u toegezonden. De algemene
voorwaarden zijn ook te raadplegen op de website van Croon advocaten.

Van: juridisch.advies.MOB <juridisch.advies. MOB@ provincie-utrecht.nl>
Verzonden: woensdag 18 mei 2022 10:50

Aan: (Croon advocaten) <croonadvocaten.nl>

CC: @ provincie-utrecht.nl>; juridisch.advies.MOB <juridisch.advies. MOB@ provincie-utrecht.nl>
Onderwerp: RE: onderbouwing verhoogde storingsaantallen

seste ERE)

Fijn dat je zo snel beschikbaar bent. Ik heb inmiddels iets ingeschoten voor vanmiddag 14.00 uur.

Groet,

5.1.2e

Van: Croon advocaten) <croonadvocaten.n|>

Verzonden: dinsdag 17 mei 2022 17:48
Aan: juridisch.advies.MOB <juridisch.advies. MOB@ provincie-utrecht.nl>

CC: @provincie-utrecht.nb

Onderwerp: RE: onderbouwing verhoogde storingsaantallen [CROON-100401-2021089]

54634281 0207




Ik zal de reactie bestuderen. Ik ben morgenmiddag van 13:00 en donderdag vanaf 13:30 beschikbaar. Maandag 23 mei vanaf 10:30
zou ook nog kunnen.

Met vriendelijke groet,

oo A

advocaat / partner
M +316 51.2e

IEEES @ croonadvocaten.nl
CROON

advocaten

@ 1Thi RANKED IN
Croon advocoten De Hoogsche Zwoan T 070 304 59 20 I r [ ‘I ‘ Chambers ‘
Postbus 95599 Schenkkade 50 F 070 304 59 29 JEUAL LY Euron ri
2509 CN Den Hoag 2595 AR Den Hoag www.creonadvocaten nl 5 ‘|. Lzlaozpze :
EMEA -

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten waarvoor het beroepsgeheim van
advocaat geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht het te vernietigen en de afzender te informeren. Alle
werkzaamheden worden verricht op grond van een overeenkomst van opdracht als bedoeld in artikel 7:400 van het Burgerlijk Wetboek met de
naamloze vennootschap Croon advocaten, gevestigd te Den Haag en ingeschreven in het Handelsregister onder nr. 50155334, Op de
overeenkomst zijn de algemene voorwaarden van Croon advocaten van toepassing, waarin een aansprakelijkheidsbeperking is opgenomen. De
algemene voorwaarden worden op verzoek langs elektronische weg of op andere wijze kosteloos aan u toegezonden. De algemene
voorwaarden zijn ook te raadplegen op de website van Croon advocaten.

Van: juridisch.advies.MOB <juridisch.advies. MOB@ provincie-utrecht.nl>

Verzonden: dinsdag 17 mei 2022 11:01

Aan: (Croon advocaten) < 5.1.2e @ croonadvocaten.nl>

CcC: provincie-utrecht.nl>; juridisch.advies.MOB <juridisch.advies.MOB@ provincie-utrecht.nl>
Onderwerp: IPC: onderbouwing verhoogde storingsaantallen

geste [N

Gisteren, 16 mei 2022, hebben wij van Vialis een reactie ontvangen op
bijgevoeqd. 5.1.2b,5.1.2i,5.2

5.1.20.5.1.21.5.2 Het Exceloverzicht ligt namelijk ten
grondslag aan de aanspraak van Vialis. 5.1.1¢,5.1.2b,5.1.2,5.1.2i,5.2

onze brief van 9 februari 2022. Ik heb deze

5.1.1¢,5.1.2b,5.1.21,56.1.21,56.2

Vialis gaat in haar schrijven in op de vragen van de provincie. Vialis merkt daarbij op dat de resultaten in de (door Vialis
aangepaste) Excel overzichten geregistreerde functieverliezen of gebreken ('FoG') betreffen, zoals contractueel bepaald,
en niet slechts 'meldingen’. Vialis heeft naar aanleiding van onze vragen het Exceloverzicht aangepast. Morgenochtend
ga ik dieper door de stukken heen.

Het lijkt mij verstandig om op korte termijn een afspraak te maken om de vervolgstappen te bepalen. 5.1.2b,5.1.2i,5.2

5.1:2b.5.1.2i.5.2

54634281 0207



5.1.2b,5.1.2i.5.2 5.1.2i,56.2
5.1.2i,6.2

Wil jij je beschikbaarheid aan mij doorgeven? Dan plan ik een afspraak in. Alvast bedankt.

Met vriendelijke groet,

De informatie in dit bericht is alleen bestemd voor de geadresseerde. Is dit bericht niet voor u bedoeld? Dan vragen wij u
om de inhoud niet te gebruiken, maar ons te informeren door het bericht te beantwoorden en daarna te verwijderen. Alvast
hartelyjk bedankt voor uw hulp.

Provincie Utrecht doet er alles aan om de juiste informatie in onze e-mails te plaatsen. Toch gaat er wel eens iets fout, of
komt een bericht te laat aan. Alleen de papieren versies van ondertekende documenten zijn daarom bindend. Komt u toch
iets tegen dat niet correct is of verouderd, dan stellen wij uw reactie zeer op prijs.

De informatie in dit bericht is alleen bestemd voor de geadresseerde. Is dit bericht niet voor u bedoeld? Dan vragen wij u
om de inhoud niet te gebruiken, maar ons te informeren door het bericht te beantwoorden en daarna te verwijderen. Alvast
hartelyk bedankt voor uw hulp.

Provincie Utrecht doet er alles aan om de juiste informatie in onze e-mails te plaatsen. Toch gaat er wel eens 1ets fout, of

komt een bericht te laat aan. Alleen de papieren versies van ondertekende documenten zijn daarom bindend. Komt u toch
lets tegen dat niet correct is of verouderd, dan stellen wij uw reactie zeer op prijs.

54634281 0207



To: 5.1.2e (Croon advocaten croonadvocaten.nl]
Cc: 5.1.2e @provincie-utrecht.nl]; juridisch.advies. MOBJjuridisch.advies. MOB@provincie-utrecht.nl]

From: juridisch.advies.MOB

Sent: Wed 5/18/2022 8:50:28 AM

Subject: RE: onderbouwing verhoogde storingsaantallen [CROON-100401-2021089]
Received: Wed 5/18/2022 8:50:30 AM

Fijn dat je zo snel beschikbaar bent. Ik heb inmiddels iets ingeschoten voor vanmiddag 14.00 uur.

Groet,

Reeds beoordeeld
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To: sweco.nl) | EEEN s eco nl]

From:
Sent: Wed 4/11/2018 9:32:35 AM

Subject: Storingenoverzicht 2017 ipc.xlsx
Storingenoverzicht 2017 ipc.xlsx

Hoi IERERS

Hierbij het storingsoverzicht 2017 van de Houtense VRI’s. Volgens mij ben ik bij met informatie verstrekken. Zo niet laat mij het dan

even weten.

51.2e

54817516 0210
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NOTITIE

AAN Provincie Utrecht;

VAN

DATUM 2 februari 2022

BETREFT Provincie Utrecht e.a. - Vialis (conceptbrief, versie 2)
QUOTE:

Vialis B.V.

Loodsboot 15
3991 CJ HOUTEN

Onderwerp: reactie op e-mail Vialis d.d. 2 december 2021

5.1.2b, 5.1.2i, 5.2, buiten verzoek

5.1.2b, 5.1.21, 5.2, buiten verzoek

54910341 0212



5.1.2b, 5.1.2i, 5.2, buiten verzoek

54910341



5.1.2b, 5.1.2i, 5.2, buiten verzoek

54910341



5.1.2b, 5.1.2i, 5.2, buiten verzoek

54910341



5.1.2b, 5.1.2i, 5.2, buiten verzoek

5.1.2b, 5.1.2i, 5.2, buiten verzoek

54910341 0212



5.1.2b, 5.1.2i, 5.2, buiten verzoek

54910341



5.1.2b, 5.1.2i, 5.2, buiten verzoek

UNQUOTE

54910341 0212
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5.1.2b

5.1.2i

5.2

buiten verzoek
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Beste

Onderstaand mijn notitie omtrent de storingsaantallen. Hierin staan uitspraken die ik uit
verschillende correspondentie heb gehaald. Hierbij geldt dat de meeste uitspraken nader
onderbouwd zullen moeten worden.

Er wordt gestuurd op het zichtbaar aanwezig en toetsbaar zijn van de processen, waarin de UAV-gc
processen dan ook regelmatig worden getoetst, plannen worden geleverd en indien onvoldoende
afgewezen, maar altijd met een onderbouwende feedback.

Ten aanzien van de storingen gaat het na contracteren snel mis. Vialis is zich niet bewust van de eis
dat zij zelf proactief storingen dienen te monitoren. Hier wordt direct hard
ialic di alsnog moet gaan inrichten.

5.1.2b,5.1.2i,56.2

5.1.2b,5.1.2,5.2

Waarom zijn de storingsaantallen hoger dan uit de aanbestedingsdocumentatie blijkt?
onderstaand volgt uit verschillende mailcorrespondentie en zal nader onderzocht en
onderbouwd moeten worden)

5.1.2b,5.1.21,56.2

5.1.2b,5.1.2i,5.2

54911266 0216



5.1.2b.5.1.2i,5.2

54911266 0216
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buiten verzoek

buiten verzoek
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buiten verzoek

buiten verzoek

54911314



buiten verzoek
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buiten verzoek

1. Verhoogde storingsaantallen
Vordering Vialis
Vialis stelt dat zij geconfronteerd is met aanzienlijk hogere storingsaantallen dan vermeld was
in de tenderdocumentatie. De daaruit voortvlioeiende schade en kosten komen volgens Vialis
voor rekening en risico van de Provincie Utrecht. Daarnaast stelt Vialis dat de kostprijs voor
onderhoud is gestegen omdat servicemonteurs van (ver) buiten de regio zijn ingezet voor het
onderhoud en Vialis aanzienlijke additionele interne en externe kosten heeft gemaakt.

Vialis vordert dat de Provincie Utrecht de schade die Vialis als gevolg van de verhoogde
storingsaantallen heeft geleden en nog zal lijden, alsmede de door Vialis gemaakte en nog te
maken ineffecientiekosten, zal vergoeden.

Achtergrond
Kortheidshalve verwijs ik voor nu naar de conceptreactie op de brief van 16 mei 2022. Het

streven is om deze volgende week te verzenden.

54911314 0218



buiten verzoek

54911314



54911314

buiten verzoek

buiten verzoek

5.1.2b,5.1.2i,5.2

buiten verzoek

buiten verzoek




buiten verzoek

buiten verzoek
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buiten verzoek
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buiten verzoek

54911314



buiten verzoek

54911314



buiten verzoek

54911314



buiten verzoek

54911314 0218



buiten verzoek

54911314



buiten verzoek

54911314 0218
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NOTITIE

AAN

DATUM 16 augustus 2022
BETREFT Provincie Utrecht e.a. - Vialis

QUOTE:

Per e-mail: habrakenrutten.com

Habraken Rutten

Weena 690
3012 CN ROTTERDAM

Betreft: Provincie Utrecht/Vialis B.V.

Geachte

5.1.2b,5.1.2i,5.2

54911317 0221
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buiten verzoek

5.1.2b,5.1.2i,5.2

54911317 0221



5.1.2b,56.1.2i,6.2

UNQUOTE

54911317 0221
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NOTITIE

AAN Provincie Utrecht;
VAN

DATUM 22 augustus 2022

BETREFT Provincie Utrecht e.a. / Vialis

QUOTE:

Per e-mail: habrakenrutten.com

Habraken Rutten

Weena 690
3012 CN ROTTERDAM

Betreft: Provincie Utrecht/Vialis B.V.

Geachte

51.2b,6.1.2i,5.2

54911320 0223



5.1.2b,5.1.2i,5.2

54911320
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5.1.2b

5.1.2i

5.2
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5.1.2b,5.1.21,5.2

buiten verzoek

54911320



buiten verzoek

buiten verzoek

5.1.2b,5.1.2i,5.2

buiten verzoek

54911320




buiten verzoek

buiten verzoek

54911320



buiten verzoek

54911320



buiten verzoek

buiten verzoek

54911320



buiten verzoek

buiten verzoek

54911320



5.1.2h,5.1.2i,5.2

buiten verzoek

5.1.2b,5.1.2i,5.2

buiten verzoek

54911320




buiten verzoek

5.1.2b,5.1.2i,5.2
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In 2019 heeft de provincie Utrecht na het doorlopen van een Europese aanbesteding het Prestatiecontract
“instandhouding openbare verlichting en verkeersregelinstallaties” gegund aan Vialis (de opdrachtnemer). Dit
heeft de provincie samen met andere wegbeheerders in de regio gedaan. De overeenkomst is op basis van de

UAV-GC 2005 en heeft een looptijd van 1 april 2019 tot 1 april 2023.

buiten verzoek

Parralel aan bovenstaand heeft opdrachtnemer op 24 september 2021 een claim bij de provincie ingediend (3.
Brief Vialis onderbouwing verhoogde storingen). Hierin stelt opdrachtnemer dat het werkelijke aantal storingen
significant hoger is dan het aantal storingen zoals opgenomen in de tenderdocumentatie. Dit terwijl de aanbieding

van opdrachtnemer voor onderhoud van de VRI's en VRA's gebaseerd is op het aantal storingen zoals

54911372 0225



opgenomen in deze tenderdocumentatie. Opdrachtnemer stelt de provincie aansprakelijk voor de additionele
onderhoudskosten die zij hierdoor heeft gemaakt en nog verwacht te maken. De provincie weerlegt de claim van
opdrachtnemer.

Naast deze claim stelt opdrachtnemer dat er nog diverse andere schadeposten voor opdrachtnemer zijn die het
gevolg zijn van de onvolledige tenderdocumentatie. Opdrachinemer gaat op laatstgenoemd punt vooralsnog niet
inhoudelijk in, maar geeft wel aan dit in kaart te gaan brengen.

Wij vragen op dit dossier uw advies en ondersteuning op de volgende punten:

5.1.2b,5.1.2i,5.2

Bijlagen:

1. Aanbestedingsdocumenten Prestatiecontract instandhouding openbare verlichting en
verkeersregelinstallaties 2018 — 2022

Brief Vialis onderbouwing verhoogde storingen

Getekende optie 5 Provincie - Vialis

Zienswijze provincie verhoogd aantal storingen

Voorstel Vialis continuering contract IPCU versie 21 09 24

L o

54911372 0225



NOTITIE

AAN Provincie Utrecht; 5.1.2e en 5.1.2e

VAN | siz M s

DATUM 14 januari 2022

BETREFT Provincie Utrecht e.a. - Vialis (conceptreactie e-mail Vialis d.d. 2/12/2021)
i[5 Tijdens ons teams overleg op 21 december 2021 verzocht u ons om een concept

voor een reactie op de e-mail van Vialis van 2 december 2021 met bijbehorende
notitie alsmede op het bij e-mail van 6 december 2021 door Vialis toegezonden
Exceloverzicht met Service Orders (SO’s).

1.2, Tijdens dit overleg is de visie van de Provincie en de andere drie contractpartners

op de aanspraak van Vialis besproken, zoals verwoord in het stuk dat de
Provincie op 16 december 2021 toezond. Rode draden in dit stuk zijn:

5.1.2b,5.1.2i,5.2

5.1.2b,5.1.2i,5.2

54911376 0226
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5.1.1c

5.1.2b

5.1.2f

5.1.2i

5.2

54911376 0226



QUOTE:

Vialis B.V.

Loodshoot 15
3991 C) HOUTEN

Onderwerp reactie op e-mail Vialis d.d. 2 december 2021

S . —

2.57 Aw 2012,5.1.1¢,5.1.2b,5.1.21,5.1.2i,5.2

54911376 0226
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5.1.1c

5.1.2b

5.1.2f

5.1.2i

5.2

54911376 0226



5.1.1¢,6.1.2b,5.1.21,56.1.2i,56.2

UNQUOTE

54911376 0226



Reactie claim Vialis

5.1.2b,5.1.2i,5.2

54911377



5.1.2b,5.1.2i,5.2

5.1.2b,5.1.2i,5.2

54911377



5.1.2b,5.1.2i,5.2

5.1.2b,5.1.2i,5.2

54911377 0227



NOTITIE

aan Province Utrecht o IR

DATUM 2 februari 2022

BETREFT Provincie Utrecht e.a. - Vialis (conceptbrief, versie 2)
QUOTE:

Vialis B.V.

Loodsboot 15
3991 CJ HOUTEN

Onderwerp: reactie op e-mail Vialis d.d. 2 december 2021

eacht [ERETIIN - ===~ R

5.1.2b, 5.1.21, 5.2, buiten verzoek

54911382 0228



Dit document is niet / reeds openbaar. Zie inventarislijst

2-6

5.1.2b, 5.1.21, 5.2, buiten verzoek

54911382 0228



5.1.2b, 5.1.21, 5.2, buiten verzoek

UNQUOTE

54911382 0228



Vialis B.V.

Loodsboot 15
3991 CJ HOUTEN

Onderwerp: reactie op e-mail Vialis d.d. 2 december 2021

ceachte [ EREI~ ceache

5.1.1¢,5.1.2b,5.1.21,5.1.21,5.2

54925150 0229



Dit document is niet / reeds openbaar. Zie inventarislijst

2-5

5.1.1c

5.1.2b

5.1.2f

5.1.2i

5.2

54925150 0229



5.1.1¢,5.1.2b,5.1.21,5.1.2i,5.2

54925150 0229



Aantekeningen inzake IPC-Vialis: 0-meting

buiten verzoek

54911416




buiten verzoek

54911416



buiten verzoek

Vragen Croon:

BeSte

Aanstaande maandag spreken we elkaar weer over de claim verhoogde storingsaantallen.

buiten verzoek

54911416 0230



buiten verzoek

54911416 0230



Dit document is niet / reeds openbaar. Zie inventarislijst

1-16

5.1.2b, 5.1.2i, 5.2, buiten verzoek

54911418 0231



Dit document is niet / reeds openbaar. Zie inventarislijst

1-75

Reeds openbaar

54911472 0232



Dit document is niet / reeds openbaar. Zie inventarislijst

1-75

Reeds openbaar

54911553 0233



Dit document is niet / reeds openbaar. Zie inventarislijst

1-8

Reeds beoordeeld

54911602 0234



advocaten

NOTITIE

VAN 5.1.2e

AAN Dossier

DATUM 18 oktober 2021

BETREFT Provincie Utrecht e.a. - Vialis (IPCU-contract)

5.1.2b.,5.1.2i,5.2

54911605 0235



5.1.2b,5.1.2i,5.2

51.2b,5.1.2i5.2

51.2b,5.1.2i,6.2

54911605 0235



5.1.2b,5.1.2i,5.2

5.1.2b,5.1.2i,5.2

6.1.2h,5.1.2i,6.2

54911605 0235



5.1.2b,5.1.2i,5.2

5.1.2b,5.1.2,5.2

54911605 0235



51.2b,5.1.2i,5.2

5.1.2b,5.1.2i,6.2

54911605 0235



Integraal Prestatie Contract IPC: instandhouding openbare verlichting en verkeersregelinstallaties

Opdrachinemer: Vialis

buiten verzoek

54911608




buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek

54911608 0236



Overleg in het kader van onthinding.

buiten verzoek

54911608




buiten verzoek

54911608 0236



54911608

Gebreken Vialis

buiten verzoek

Verhoogde storingsaantallen

24 september 2021: het werkelijke aantal storingen significant hoger is dan het aantal storingen zoals
opgenomen in de tenderdocumentatie. Dit terwijl de aanbieding van Vialis voor onderhoud van de VRI's
en VRA's gebaseerd is op het aantal storingen zoals opgenomen in deze tenderdocumentatie. Vialis
heeft daardoor aanzienlijk meer (onderhouds)kosten gemaakt dan voorzien was op basis van de
verstrekte tenderdocumentatie, welke kosten voor rekening en risico van de Provincie Utrecht komen.

Enkel deze gefilterde resultaten van de gegevens, namelijk de ‘storingen’, zijn gedeeld met Vialis in de
tenderdocumentatie. Dat bleek slechts het topje van de ijsberg, maar dat was Vialis destijds niet bekend.
Vialis was daardoor niet bekend met de brongegevens die ten grondslag liggen aan de storingen, de
hoeveelheid meldingen die de Provincie Utrecht ontving en de verhouding tussen het aantal meldingen
en het aantal storingen. Niet iedere melding wordt namelijk aangemerkt als een storing. Slechts een deel
van de meldingen kwalificeert uiteindelijk als een storing. Het onderscheid tussen meldingen en
storingen is wel van wezenlijk belang, aangezien Vialis niet alleen op storingen moet reageren maar ook
op meldingen. Alleen de storingsaantallen — zoals die door de Provincie Utrecht zijn verstrekt — volstaan
daarom niet voor Vialis.

5.1.21,6.2

buiten verzoek

De staat van onderhoud en het adequaat afhandelen van storingen buiten langs de weg 5.1.2b.5.1.21.5.2

buiten verzoek

0236



buiten verzoek

buiten verzoek

54911608



buiten verzoek

54911608 0236



54911608 0236



54911608

buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek

De ingediende claim van Vialis op 24 september en de reactie vanuit de provincie hierop.

5.1.2i,6.2

5.1.2b,5.1.2i,5.2

5.1.2b,5.1.2i,5.2
5.1.2b,5.1.2i,5.2

5.1.2b,5.1.21,5.2

5.1.2b,5.1.2i,6.2
5.1.2i,5.2

5.1.2i,5.2

5.1.2b,5.1.21,56.2

5.1.2b,5.1.2i,6.2

51.2b51.2i52
§.1.21,5.2

5.1.2i,5.2

5.1.2i,5.2




5.1.2b,5.1.2i,5.2

5.1.2b,5.1.2i,6.2

5.1.2b,5.1.2i,5.2

buiten verzoek

54911608 0236



Overleg IPC Vialis tussen Provincie Utrecht en Croon Advocaten
17-11-2021

Aanwezig: 2e . 5.1.2e
e mobiliteit), advocaat Croon), (optioneel)

buiten verzoek

5.1.2b,5.1.2i,5.2

Als een storing zich herhaalt: routecallanalyse is vereist.

buiten verzoek

54911608 0236



buiten verzoek

3. Claim Vialis / verhoogde storingsaantallen
a. Nog geen reactie vanuit Vialis.

5.1.2b,5.1.21,5.2

f.  Zie notitie verhoogde storingsaantallen

buiten verzoek

54911608 0236



buiten verzoek

56.1.2b,5.1.2i,5.2

5.1.1¢,5.1.2b,5.1.21,6.1.21,5.2

buiten verzoek

54911608




buiten verzoek

5.1.2b,5.1.2i,5.2

buiten verzoek

54911608 0236



Notities 6 december 2021

buiten verzoek

54911608 0236



54911608

Gesprek Croon 9 december 2021:

buiten verzoek

3. Claim Vialis

Vialis heeft op 24 september 2021 de claim van Mngediend bij de provincie. Vialis stelt dat ze
ten tijde van de aanbesteding geen inzicht heeft gekregen in alle meldingen en dat de provincie de eerste
maanden enkel de gefilterde storingsmeldingen doorstuurde. Ook de meldingsprofielen zijn aangepast, omdat
bepaalde storingen niet werden gesignaleerd door VRI-BC. Hierdoor werd Vialis na de eerste drie maanden plots
geconfronteerd met een significant hoger aantal meldingen die zij moet verwerken. Vialis stelt: zoals opgemerkt
dient Vialis wel te reageren op meldingen (ongeacht of er daadwerkelijk sprake is van een gebrek of
functieverlies) en actie te ondernemen. Die reactie vergt veelal zintuigelijke waameming en dus een inspectie ter
plaatse. Dat betekent dat service- en storingsmonteurs met een voertuig naar het betreffende object dienen te
rijden.

Vialis stelt geen inzicht te hebben gehad in de ongefilterde storingsmeldingen en stelt de provincie aansprakelijk
voor de additionele onderhoudskosten die dit met zich meebrengt.

Dit ziet overigens enkel op de VRI's

We hebben recent een onderbouwing gekregen waarbij Vialis uitgaat van het aantal storingen zoals weergegeven
in de aanbesteding en vergelijkt deze met alle meldingen en storingen. Bovendien is de claim nu IR W

euro in plaats vaniRIElR-R Wi

51.2b,5.1.2i5.2

Overleg Croon:

5.1.2b,56.1.2i,6.2

5.1.2h,5.1.2i,5.2

0236



- Onderbouwing ten behoeve van extra storingen.

5.1.2h,5.1.2i,5.2

buiten verzoek

Gesprek Croon 21 december 2021
Claim verhoogde storingsaantallen

5.1.2h,56.1.2i,6.2

Vialis claimt een bedrag 5.11¢5.1.2f . Zii baseert dit bedrag op het verleden en op
toekomst. 5.1.2b,5.1.2i,5.2
5.1.2b,5.1.2i,5.2

Vialis neemt als uitgangspunt het gemiddeld aantal storingen uit de tenderdocumentatie, jistuks. Daamaast
neemt zij het jaarlijkse bedrag uit haar insghriifstaat voor VR|JRRIS-RW:8 Dit wordt door elkaar gedeeld,
zodoende komt Vialis op een bedrag van ERRUEREd ner stonng

5.1.1c.5.1.2f

51.16,51.21

5.1.2b,5.1.2i,6.2

Actie: medio januari stelt Croon een conceptreactie met inachtneming van bovenstaande punten op.
“toetsen deze. De Stuurgroep wordt met een begeleidend schrijven geinformeerd.

54911608 0236



5.1.2h,5.1.2i,5.2

54911608 0236



buiten verzoek

54911608



buiten verzoek

54911608 0236



buiten verzoek

54911608 0236



buiten verzoek

54911608



buiten verzoek

54911608 0236



buiten verzoek

54911608 0236



To:

@provincie-utrecht.n!]; IIEEEZNM (Croon advocaten | EXEZJ@croonadvocaten ] INEEEZ
@provincie-utrecht.nl]
(Croon advocaten) | EEEI@croonadvocaten ni;IIEEN

@provincie-utrecht.nl]

From: [
Sent: Thur 8/11/2022 7:46:49 AM

Subject: RE: 20220801 conceptbrief2 Vialis [CROON-100401-2021089]
Received: Thur 8/11/2022 7:46:00 AM
Werkinstructie proces NUS V0.1 Visio.pdf

Goedemorgen

Wat betreft je vraag aan mij

5.1.2b,5.1.2i,5.2 5.1.2b,5.1.2i,5.2
5.1.2b,5.1.2i,5.2

5.1.2b,5.1.21,5.2

Van: GGG 2o ovincie-utrecht.nl
Verzonden: woensdag 10 augustus 2022 15:32

Aan: I Croon advocaten 2 croonadvocaten.n;
EC:

rovincie-
echt.nl

provincie-utrecht.nl

Onderwerp: RE: 20220801 conceptbrief2 Vialis [CROON-100401-2021089]

Goedemiddag-

Ik word heel blij van de brief en de gekozen richting. Dank hiervoor!
In algemene zin heb ik EAE<Men mijn collega’s van de provincie en gemeente Utrecht, welke deze technische onderbouwing

hebben gemaakt, erg hoog zitten en vertrouw ik dus op hun inzichten.

Punten uit brief Vialis waar ik nog opmerkingen over heb:

5.1.2b,5.1.2i,5.2

54918728

0237



5.1.2b,5.1.2i,5.2

Dit gezegd hebbende vind je in bijlage 1 mijn opmerkingen waarmee het concept hopelijk kan worden afgerond en ingediend bij
mijn meerderen en de stuurgroep.

51.2i5.2

5.1.2i,5.2

5.1.2b,5.1.2i,5.2

Ten slotte is VGR 17 als bijlage 2 toegevoegd.

Van: [JIERESCroon advocaten)

Verzonden: dinsdag 9 augustus 2022 17:48

croonadvocaten.nl>

Aan'@provincie—utrecht.nb;

c: IIEZEEEE C oo advocaten) croonadvocaten.nl>

Onderwerp: 20220801 conceptbrief2 Vialis [CROON-100401-2021089]

provincie-utrecht.nl>

este INEKEN

Bijgaand de notitie met versie 2 van de conceptreactie op de brief van Vialis van 16 mei jl.

Met vriendelijke groet,

54918728 0237



Dit document is niet / reeds openbaar. Zie inventarislijst

1-66

5.1.2b, 5.1.2i, 5.2, buiten verzoek

54920108 0238



Dit document is niet / reeds openbaar. Zie inventarislijst

1-4

Reeds beoordeeld

54929946 0239



Reeds beocordeeld

Buiten verzoek: correspondentie Vialis-Provincie

54929946




Dit document is niet / reeds openbaar. Zie inventarislijst
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Buiten verzoek: correspondentie Vialis-Provincie

54929946 0239



To:

From:
Sent:
Subject:
Received:

54930132

ICroso Iva

Tue 7/5/2022 6:56:36 AM
Uw dagelijkse briefing

Tue 7/5/2022 6:56:36 AM

Maak er een productieve
dag van.

Toezeggingen en follow-ups

Uit uw berichten

EE’ Afspraak verhoogde storingsaantallen

6 dagen geledenu hebt gevraagd, 'Zullen wij de week erna Kkort (digitaal)
samenkomen om deze analyse en de vervolgstappen met elkaar te
bespreken?’

Opgetreden door Cortana

Beter met Microsoft Viva

Het platform voor werknemerservaringen dat alles samenbrengt, waardoor mensen en
teams overal op hun best kunnen zijn.

Viva Viva Viva Viva
Connections Insights Learning Topics

Vindt u deze e-mail nuttig? Feedback verzenden

0240



B® Microsoft

Microsoft Corporation
One Microsoft Way, Redmond,
WA 98052, USA

Instellingen | Privacyverklaring |

Afmelden
Deze e-mail is bedoeld voor

EECER: o

utrecht.nl

Voor gebruikers in Canada

Ditis een verplichte
servicecommunicatie. Ga naar
Reclamecommunicatiemanager
om uw contactvoorkeuren voor
andere vormen van communicatie
in te stellen.

Microsoft Canada Inc.
1950 Meadowvale Blvd.
Mississauga, ON L5N 8L9 Canada




v [N - o - et
From: ICroso Iva

Sent: Mon 7/4/2022 4:53:57 AM
Subject: Uw dagelijkse briefing

Received:

54930140

Mon 7/4/2022 4:53:57 AM

Ik hoop dat u tijd hebt
gehad om op te laden.

Toezeggingen en follow-ups

Uit uw berichten

EE‘ Afspraak verhoogde storingsaantallen

5 dagen geledenu hebt gevraagd, 'Zullen wij de week erna kort (digitaal)
samenkomen om deze analyse en de vervolgstappen met elkaar te
bespreken?’

Opgetreden door Certana

Beter met Microsoft Viva

Het platform voor werknemerservaringen dat alles samenbrengt, waardoor mensen en
teams overal op hun best kunnen zijn.

C v &8 @

Viva Viva Viva Viva
Connections Insights Learning Topics

0241



Vindt u deze e-mail nuttig? Feedback verzenden

B® Microsoft

Microsoft Corporation
One Microsoft Way, Redmond,
WA 98052, USA

Instellingen | Privacyverklaring |

Afmelden

Deze e-mail is bedoeld voor
5.1.2e P @provincie-

utrecht.nl

Voor gebruikers in Canada

Ditis een verplichte
servicecommunicatie. Ga naar
Reclamecommunicatiemanager
om uw contactvoorkeuren voor
andere vormen van communicatie
in te stellen.

Microsoft Canada Inc.
1950 Meadowvale Blvd.
Mississauga, ON L5N 8L9 Canada




To:
Ce:
From:
Sent: Thur 6/30/2022 8:33:04 AM

Subject: RE: Afspraak verhoogde storingsaantallen [CROON-100401-2021089]
Received: Thur 6/30/2022 8:33:12 AM

Een overleg op maandag 11 juli a.s. kan watmen mij betreft. Als het jullie voorkeur heeft kan de bespreking plaatsvinden in
het Provinciehuis. In dat geval heeft een bespreking zo vroeg mogelijk in de ochtend (half negen/negen uur) wel onze voorkeur).

We horen graag wat jullie goed uitkomt. Met het oog op de voorbereiding van het overleg, ontvangen we aanvullende stukken

graag voor de 11%,

Met vriendelijke groet,

5.1.2e

U

Mede namens

. 51.2e

advocaat aanbestedingsrecht en bouwrecht

croonadvocaten.nl

CROON

advocaten

The
Croon advocaten De Haagsche Zwaan T 0703045920 | | RANKED IN
Postbus 95599 Schenkkade 50 F 070 304 59 29 J l / CONSTRUCTION
2509 CN Den Haag 2595 AR Den Haag www.croonadyocaten.nl . -
200 2021
EMEA

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten waarvoor het beroe psgeheim van
advocaat geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht het te vernietigen en de afzender te informeren. Alle
werkzaamheden worden verricht op grond van een overeenkomst van opdracht als bedoeld in artikel 7:400 van het Burgerlijk Wetboek met de
naamloze vennootschap Croon advocaten, gevestigd te Den Haag en ingeschreven in het Handelsregister onder nr. 50155334, Op de
overeenkomst zijn de algemene voorwaarden van Croon advocaten van toepassing, waarin een aansprakelijkheidsbeperking is opgenomen. De
algemene voorwaarden worden op verzoek langs elektronische weg of op andere wijze kosteloos aan u toegezonden. De algemene
voorwaarden zijn ook te raadplegen op de website van Croon advocaten.

Van:%@provincie-utrecht.nl>

Verzonden: woensda uni ;

Aan: (Croon advocaten)m@croonadvocaten.nl>
oonadvocaten.n[>

CccC: Croon advocaten) cr

Onderwerp: Afspraak verhoogde storingsaantallen

Bes
Vanﬁ ik begrepen dat hij eind volgende week inzicht kan geven in de analyse + categorisering van de Excellijst storingen.

Zullen wij de week erna kort (digitaal) samenkomen om deze analyse en de vervolgstappen met elkaar te bespreken? Onze
voorkeur heeft 11 of 12 juli.

Ik hoor graag.

5.1.2e

54930150 0242



54930150 0242



From: IR oroon =dvocaten)

Location: Microsoft Teams-vergadering

Importance: Normal
Subject: Geaccepteerd: IPC: strategie claim verhoogde storingsaantallen [CROON-100401-2021089]

Start Date/Time: Wed 5/18/2022 12:00:00 PM
End Date/Time: Wed 5/18/2022 1:00:00 PM

54930887 0243



To: provincie-utrecht.nl]
From: roon advocaten

Sent: Wed 5/18/2022 8:48:19 AM

Subject: Automatisch antwoord: strategie claim verhoogde storingsaantallen
Received: Wed 5/18/2022 8:54:00 AM

Geachte heer/mevrouw,

Vanaf en ik niet op kantoor aanwezig. In geval van spoed kunt u contact opnemen met het secretariaat

van Croon advocaten (070 - 304 59 20).

Met vriendelijke groet,

e 5.1.2e

advocaat aanbestedingsrecht en bouwrecht
M 06
@croonadvocaten.nl

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten waarvoor het beroe psgeheim van
advocaat geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht het te vernietigen en de afzender te informeren. Alle
werkzaamheden worden verricht op grond van een overeenkomst van opdracht als bedoeld in artikel 7:400 van het Burgerlijk Wetboek met de
naamloze vennootschap Croon advocaten, gevestigd te Den Haag en ingeschreven in het Handelsregister onder nr. 50155334, Op de
overeenkomst zijn de algemene voorwaarden van Croon advocaten van toepassing, waarin een aansprakelijkheidsbeperking is opgenomen. De
algemene voorwaarden worden op verzoek langs elektronische weg of op andere wijze kosteloos aan u toegezonden. De algemene
voorwaarden zijn ook te raadplegen op de website van Croon advocaten.

54930888 0244



To: provincie-utrechtnl]: 5.1.2e Croon
advocaten ) JEXEEI® croonadvocaten.nl]

From: ipc-pu

Sent: Tue 8/30/2022 6:16:16 AM

Subject: FW: Gespreksverslag van 12 april j.I.

Received: Tue 8/30/2022 6:16:18 AM

Buiten verzoek: correspondentie Provincie - Vialis

54933849




Buiten verzoek: correspcndentie Provincie - Vialis

54933849 0245



Reeds beoordeeld

54933869 0246



Reeds beoordeeld

buiten verzoek: correspondentie provincie - Vialis




buiten verzoek: correspondentie provincie - Vialis




buiten verzoek: correspondentie provincie - Vialis

54933879 0247



Dit document is niet / reeds openbaar. Zie inventarislijst
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Reeds beoordeeld

54933893 0248



Reeds beoordeeld

Buiten verzoek: correspondentie Vialis-Provincie




Buiten verzoek: correspondentie Vialis-Provincie

54933893




@utrecht.nl]; @woerden.nl];

@houten.nl]; Qutrecht.nl]; @houten.nl]

Cc: @provincie-utrecht.nl]; I ET N ©> o ovincie-utrecht.nl]

5.1.2e
provincie-utrecht.nl];Provincie—Utrecht.nI]

From:
Sent: Thur 8/11/2022 7:30:27 AM
Subject: RE: IPC - vraag om goedkeuring reactie op sommatiebrief Vialis
Received: Thur 8/11/2022 7:30:29 AM

Bedankt voor jullie supersnelle reacties !

Van: A TR . <" >

Verzonden: donderdag 11 augustus 2022 09:22

Aan: IR o< den.1>; I o <. >; [ - oo incic-
utrecht.nl>; INEEE N -~ . trecht.n|>; || R 2 o ten . nI>

cc: IR - 'incie-utrecht.nl>; @provincie-utrecht.nl>; KN
TR @ o vincie-utrecht. nl>; P D st

Onderwerp: Re: IPC - vraag om goedkeuring reactie op sommatiebrief Vialis
Hoi allen,

Ik kan mij erin vinden.

From: [ IEEEDN -« ocrden nl>
Sent: Thursday, August 11, 2022 9:19:58 AM

To: I - o= > [ EEET - > o incc-utrech.n > NG
e e o o
5.1.2¢ @provincie-utrecht.nl>; || | | G - ¢ o'incic-Utrecht.nl>

Subject: RE: IPC - vraag om goedkeuring reactie op sommatiebrief Vialis
Woerden kan zich er ook in vinden, begrijpelijk in vakantieperiodes.
Met vriendelijke groet,

Van: houten.nl>
Verzonden: donderdag 11 augustus 2022 09:16
Aan:EEEEEEEE - o'incie-utrecht.nl>; @utrecht.n>; | R

cC:HEEEEE- o ovincie-utrecht.nl>; provincie-utrecht.n|>;

5.1.2e provincie-utrecht.nl>; 5.1.2e
Onderwerp: Re: IPC - vraag om goedkeuring reactie op sommatiebrief Vialis

Vanuit Houten akkoord met deze lijn.

Outlook voor Android downloaden

54933894

@ Provincie-Utrecht.nl>

0249



Dit document is niet / reeds openbaar. Zie inventarislijst

2-3

Reeds beoordeeld

54933894 0249



Reeds beoordeeld

Buiten verzoek: correspondentie Vialis-Provincie




Dit document is niet / reeds openbaar. Zie inventarislijst

5-6

Buiten verzoek: correspondentie Vialis-Provincie

54933894 0249



To:
Ces
From: Croon advocaten)
Sent: Mon 8/1/2022 12:57:15 PM
Subject: FW: Vialis / Provincie Utrecht [CROON-100401-2021089]
Received: Mon 8/1/2022 12:58:07 PM

[PCU-002709 - 220712 reactie Vialis aan OG.docx

FW IPC - Standpunten OG t.o.v. Vialis

@provincie-utrecht.nl]
@croonadvocaten.nl]

Da

mr.

advocaat aanbestedingsrecht en bouwrecht
MO

@croonadvocaten.nl

CROO

advocaten

The
Croon advocaten De Haagsche Zwaan T 07023045920 ‘ | . RANKED IN
Postbus 95599 Schenkkade 50 F 070 304 59 29 J J l»'- CONSTRUCTION
2509 CN Den Haag 2595 AR Den Haag www.croonadvocaten.nl = 9
200 2021

EMEA

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten waarvoor het beroepsgeheim van

advocaat geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht het te vernietigen en de afzender te informeren. Alle
werkzaamheden worden verricht op grond van een overeenkomst van opdracht als bedoeld in artikel 7:400 van het Burgerlijk Wetboek met de
naamloze vennootschap Croon advocaten, gevestigd te Den Haag en ingeschreven in het Handelsregister onder nr. 50155334, Op de
overeenkomst zijn de algemene voorwaarden van Croon advocaten van toepassing, waarin een aansprakelijkheidsbeperking is opgenomen. De
algemene voorwaarden worden op verzoek langs elektronische weg of op andere wijze kosteloos aan u toegezonden. De algemene
voorwaarden zijn ook te raadplegen op de website van Croon advocaten.

Van: juridisch.advies.MOB <juridisch.advies. MOB@ provincie-utrecht.nl>

Verzonden: maandag 1 augustus 2022 14:54
Aan: (Croon advocaten)

On erp: !! Vialis / Provincie Utrec!t
Hoi ]

Fijn dat je zo snel kan schakelen. Bijgaand de brief van 12 juli jl. Daarnaast stuur ik je de standpunten vanuit de provincie die zijn
opgesteld na het overleg van 7 junijl. Als reactie hierop is de brief van 12 juli verstuurd.
De e-mail van 3 juni is mij helaas onbekend. |k ga hier achteraan.

@croonadvocaten.nl>

5.1.2e

Reeds beoordeeld

54933924 0250



Reeds beoordeeld

Buiten verzoek: correspondentie Provincie - Vialis

54933924




Reeds beoordeeld

54933924 0250



Croon advocaten )] @croonadvocaten .nl]
@provincie-utrecht.nl]; @provincie-utrecht.nl]; 5.1.2e
Croon advocaten) @croonadvocaten.nl]
From:

Sent: Mon 8/1/2022 12:56:49 PM

Subject: RE: Provincie Utrecht - Vialis (advies) [CROON-100401-2021089]
Received: Mon 8/1/2022 12:56:52 PM
04 - Responce en hersteltijden.pdf

Beste 5.1.2e
Zie bijlage.
Met vriendelijke groet,

Croon advocaten) <mcroonadvocaten.nl>
nda ustus 202 :

@ provincie-utrecht.nl>

@provincie-utrecht. nl> provincie-utrecht.nl>; -

Croon advocaten) < @croonadvocaten.nl>
Onw: RE: Provincie Utrecht - Vialis (advies) [CROON-100401-2021089]

Da

Heb je wellicht ook nog bijlage B02.02.04 van het contract voor ons? Naar deze bijlage verwijst Vialis in haar brief van 16 mei jl.
Alvast dank en met vriendelijke groet,

mr,

advocaat aanbestedingsrecht en bouwrecht

M 06
@croonadvocaten.nl

CROO

advocaten

The
Croon advocaten

De Haagsche Zwaan T 070 304 59 20 I I‘“‘ : RANKED IN
Postbus 95599 Schenkkade 50 F 070 304 59 29 JLW/ CONSTRUCTION

www.croonadvocaten.nl 50 0 2 O 2 1

EMEA
Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten waarvoor het beroepsgeheim van
advocaat geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht het te vernietigen en de afzender te informeren. Alle

2509 CN Den Haag 2595 AR Den Haog

werkzaamheden worden verricht op grond van een overeenkomst van opdracht als bedoeld in artikel 7:400 van het Burgerlijk Wetboek met de
naamloze vennootschap Croon advocaten, gevestigd te Den Haag en ingeschreven in het Handelsregister onder nr. 50155334, Op de

overeenkomst zijn de algemene voorwaarden van Croon advocaten van toepassing, waarin een aansprakelijkheidsbeperking is opgenomen. De
algemene voorwaarden worden op verzoek langs elektronische weg of op andere wi

jze kosteloos aan u toegezonden. De algemene

Reeds beoordeeld




Reeds beoordeeld

54933925 0251



Reeds beoordeeld

Reeds beoordeeld

54933925



Reeds beoordeeld




Dit document is niet / reeds openbaar. Zie inventarislijst

5-5

Reeds beoordeeld

54933925 0251



Reeds beoordeeld

54933925



To: juridi ies.MOBJ[juridisch.advies. MOB@provincie-utrecht.nl]
From: Croon advocaten)

Sent: Mon 8/1/2022 12:34:15 PM
Subject: RE: Vialis / Provincie Utrecht
Received: Mon 8/1/2022 12:34:27 PM

Da
n ibrief van 27/7 verwijst mnaar een e-mail van de algemeen directeur Vialis van 3 juni jl. en een brief van 12 juli jl.
Ij die stu

Zie ik het goed dan hebben wij en niet. Zie je kans ons die nog toe te sturen vaor het overleg van 15.30 uur?

Groet,E

advocaat agnbestedingsrecht en bouwrecht

M 06
Dcroonadvocaten.nl

CROON

adwvooca

The
Croon advocaten De Haagsche Zwaan T 070 304 59 20 ‘ ‘ | RANKED IN
Postbus 95599 Schenkkade 50 F 070 304 59 29 } J I.'. CONSTRUCTION
2509 CN Den Haag 2595 AR Den Haag www.croonadvocaten.nl 4 "
200 2021

EMEA
Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten waarvoor het beroepsgeheim van
advocaat geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht het te vernietigen en de afzender te informeren. Alle
werkzaamheden worden verricht op grond van een overeenkomst van opdracht als bedoeld in artikel 7:400 van het Burgerlijk Wetboek met de
naamloze vennootschap Croon advocaten, gevestigd te Den Haag en ingeschreven in het Handelsregister onder nr. 50155334, Op de
overeenkomst zijn de algemene voorwaarden van Croon advocaten van toepassing, waarin een aansprakelijkheidsbeperking is opgenomen. De
algemene voorwaarden worden op verzoek langs elektronische weg of op andere wijze kosteloos aan u toegezonden. De algemene
voorwaarden zijn ook te raadplegen op de website van Croon advocaten.
Van: juridisch.advies.MOB <juridisch.advies. MOB@ provincie-utrecht.nl>
Verzonden: maandag 1 augustus 2022 10:51
Aan: (Croon advocaten) <@croonadvocaten.n|>
CC: juridisch.advies.MOB <juridisch.advies.MOB@ provincie-utrecht.nl>
Onde p: FW: Vialis / Provincie Utrecht
Best
Vanmorgen zag ilgin mii iigevoegde sommatiebrief van Habraken Rutten namens Vialis. De briefis gericht aan onze

De sommatie omvat een aanta
storingsaantallen).

Inanciéle vorderingen die betrekking hebben op de lopende geschillen (o.a. de verhoogde

Voor de volledigheid stuur ik ook de e-mail van Vialis waarin zij de sommatie aankondigen en het gespreksverslag van het laatste
overleg tussen Vialis en de provincie (13 julijl.)

Heb jij vandaag tijd voor overleg?

Ik hoor graag.

buiten verzoek




buiten verzoek

@ habrakenrutten.com>

provincie-utrecht.nl>
habrakenrutten.com>
ovincie Utrecht

zend ik u bijgaand onze brief van heden in bovengenoemde kwestie. Kortheidshalve verwijs ik daarnaar.

HABRAKENryutten

Habraken Rutten | Postbus 15209 | 3001 BE | Weena
T+31883 habra

630 | 3012 CN | Rotterdam | Nederland
cenrutten.com | KvK 64781267

744938 | F +31 10412 79 41 | www.habrak

De informatie in dit bericht is alleen bestemd voor de geadresseerde. Is dit bericht niet voor u bedoeld? Dan vragen wij u
om de inhoud niet te gebruiken, maar ons te informeren door het bericht te beantwoorden en daarna te verwijderen. Alvast
hartelyk bedankt voor uw hulp.

54933927 0252



Reeds beoordeeld




Reeds beoordeeld

buiten verzoek

54933928



Reeds beoordeeld

Reeds beoordeeld

buiten verzoek




buiten verzoek

54933929 0254



Reeds beoordeeld

buiten verzoek

buiten verzoek: correspondentie provincie - Vialis




incie-utrecht.nl]
@provincie-utrecht.nl]; @prov[ncie-utfecht.nl];

@croonadvocaten.nl]

From: (Croon advocaten)

Sent: Fri 7/29/2022 5:00:08 PM

Subject: Re: Provincie Utrecht - Vialis (advies) [CROON-100401-2021089]
Received: Fri 7/29/2022 5:00:19 PM

image001.png
missend sjabloon PRU-K0153

Heel veel dank voor je witgebreide antwoord! Ik ga maandag aan de studie en mocht ik er met helemaal uitkomen neem 1k

contact op!

Fiin weekend en hartelyjke groet,

mr.
M 06

[@croonadvocaten.nl

geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten waarvoor het beroepsgeheim van

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de

i
advocaat geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht het te vernietigen en de afzender te informeren. Alle

zaamheden worden verricht op grond van een overeenkomst van opdracht als bedoeld in artikel 7:400 van het Burgerlijk Wetboek met de
hreven in het Handelsregister onder nr. 50155334, Op de

arin een aansprakelijkheidsbeperking is opgenomen. De
e kosteloos aan u toegezonden. De algemene

gd te Den Haag en ingesc

igc

an Croon advocaten van toepassing, v

jennootschap Croon advocaten, g g
rden v

oek langs elektronische weg of op andere w

overeenkomst Z\Jﬂ de algemene voon
algemene voorwaa rden worden op verz

voorwaarden zijn ook te raadplegen op de website van Croon advocaten.

Reeds beoordeeld




Reeds beoordeeld




Reeds beoordeeld

54933934



Reeds beoordeeld




Reeds beocordeeld




Reeds beoordeeld

54933934 0256



Croon advocaten )G G croonadvocaten .nl]

a provincie-utrecht.nl];@provﬁncie-utrecht.nl]; S5.1.2e

[&croonadvocaten.nl]
From:

Sent: Fri 7/29/2022 2:41:32 PM
Subject: RE: Provincie Utrecht - Vialis (advies) [CROON-100401-2021089]

Received: Fri 7/29/2022 2:41:35 PM
missend sjabloon PRU-K0153

5.1.2b,6.1.2i,6.2

5.1.2b,5.1.2i,5.2

54933935 0257



5.1.2b,5.1.2i,5.2

5.1.2b,5.1.2i,5.2

54933935



5.1.2b,5.1.2i,5.2




5.1.2b,5.1.2i,6.2

Van:Croon advocaten) m@croonadvocaten.nb
Verzonden: donderdag 21 juli 2022 18:11

@provincie-utrecht.nl>
G provincie-utrecht.nb;provincie-utrecht.nl>;
Croon advocaten) < @ croonadvocaten.nl>

Onderwerp: Provincie Utrecht - Vialis (advies) [CROON-100401-2021089]
Beste ERIEY,
Onder verwijzing naar ons telefoongesprek van zojuist, hierbij:

e de brief van de Provincie van 9 februari 2022;

e de e-mail van et de reactie van Vialis van 16 mei 2022 inclusief een technische toelichting en

filtercriteria en een aangepast exceloverzicht als bijlage 2.

5.1.2b,5.1.2i,6.2




5.1.2pb,5.1.2i,5.2

Mocht het voorgaande vragen oproepen, aarzel niet te bellen!
Met vriendelijke groet,

mr.
advocaat aanbestedingsrecht en bouwrecht
M 06
croonadvocaten.nl

CROON

adwvocaten

The
Croon advocaten De Haagsche Zwaan T 070304 5% 20 -1 | | RANKED IN
Postbus 95599 Schenkkade 50 F 07030459 29 J I / CONSTRUCTION
2509 CN Den Haag 2595 AR Den Haag www.croonadyvocaten.nl "
200 2021
EMEA

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten waarvoor het beroepsgeheim van
advocaat geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht het te vernietigen en de afzender te informeren. Alle
werkzaamheden worden verricht op grond van een overeenkomst van opdracht als bedoeld in artikel 7:400 van het Burgerlijk Wetboek met de
naamloze vennootschap Croon advocaten, gevestigd te Den Haag en ingeschreven in het Handelsregister onder nr. 50155334. Op de
overeenkomst zijn de algemene voorwaarden van Croon advocaten van toepassing, waarin een aansprakelijkheidsbeperking is opgenomen. De
algemene voorwaarden worden op verzoek langs elektronische weg of op andere wijze kosteloos aan u toegezonden. De algemene

voorwaarden zijn ook te raadplegen op de website van Croon advocaten.

54933935 0257



van provincie-utrecht.nl]

From: Ipc-pu

Sent: Wed 5/18/2022 12:45:22 PM

Subject: FW: Gespreksverslag van 12 april j.I.

Received: Wed 5/18/2022 12:45:29 PM

Reactie gespreksverslag Vialis| df

FW: Gespreksverslag van 12 april j.l.

|PC - O-inspectie

RE: Documenten ter voorbereiding op de stuurgroep IPCU van donderdag 30 september 2021

Heren,
Hierbij de reactie van mij over het gespreksverslag:
¢ Bijlagen
* Onderstaande mails met opmerkingen in rood

Buiten verzoek: correspondentie Provinicie - Vialis

5.1.2b, 5.1.2i, 5.2 , buiten verzoek




5.1.2b, 5.1.2i, 5.2 , buiten verzoek

5.1.2b, 5.1.2i, 5.2 , buiten verzoek

5.1.2b, 5.1.2i, 5.2 , buiten verzoek




5.1.2b, 5.1.2i, 5.2 , buiten verzoek

5.1.2b, 5.1.2i, 5.2, buiten verzoek

Buiten verzoek: correspondentie Provincie - Vialis

Vialis bv

54933948




Buiten verzoek: correspondentie Provinicie - Vialis




Buiten verzoek: correspondentie Provinicie - Vialis

54933948 0258



CE: Croon advocaten) croonadvocaten.nl]
B EXX
Sent: 022 10:43:05 AM

Subject: RE: IPC opmerkingen betreft nieuwe automaat K124
Received: Wed 8/10/2022 10:43:07 AM

5.1.2b,5.1.2i,56.2

Van: juridisch.advies.MOB <juridisch.advies. MOB@ provincie-utrecht.nl>
Verzonden: dinsdag 9 augustus 2022 15:30
Aan: provincie-utrecht.nl>

croonadvocaten.nl>; juridisch.advies.MOB <juridisch.advies. MOB®@provincie-

utrecht.nl>
Onderwerp: FW: IPC opmerkingen betreft nieuwe automaat K124

-8

5.1.2e

Buiten verzoek: correspondentie Provincie - Vialis




Buiten verzoek: correspondentie Provinicie - Vialis

Van: @ utrecht.nl>
Verzonden: maanda mei 2021 13:19

Aan: rovincie-utrecht.nl>; ipc-pu <ipc-pu@provincie-utrecht.nl>
CcC

B utrecht.nl>; utrecht.nl>
Onderwerp: IPC opmerkingen betreft nieuwe automaat
Beste ,

Hierbij nog wat opmerkingen betreft het IPC contract.

Op donderdag avond is 6-05-2021 om 13.00uur is er begonnen met een in bedrijf stelling van een nieuwe VRI automaat Op K124 te
Utrecht.

De oude Siemens automaat is vervangen voor een nieuwe Virack automaat van de firma Vialis.
Deze klus heeft ongeveer een week geduurd, en is uiteraard volgens afspraak met het ipc contract team gecommuniceerd.

Tijdens de in bedrijf stelling wordt er verbinding gemaakt tussen de automaat en verkeer.nu, waardoor er uiteraard nog wat oude
meldingen gegenereerd worden.

Ook zij er nog wat onterechte lamp fouten, wat te maken heeft met een defect kabeltje, en een paar bekende detectie storingen.
De werkzaamheden zijn op vrijdag ochtend 7 mei tussen 01.00 en 01.30 afgerond, de Vri automaat is volgens de geldende

bedrijfstijden op knipperen achtergelaten en de partijen opdrachtgever, opdrachtnemer en de in bedrijfstellers van Vialis zijn
tevreden huiswaarts gegaan.

Tot mij grote verbazing kom ik er in de loop van de vrijdag achter dat er een andere Vialis storings monteur vrijdag ochtend 7 mei
2021 om 3.30 uur is geweest voor een storing terwijl de automaat niet in een storing stond maar waarschijnlijk op oude meldingen
gereageerd is.

Mijn punt is dat 5.1.2i,5.2

5.1.2i,6.2

54934057 0259



54934057 0259



55260407

MEMO — update “prestatiecontract instandhouding openbare verlichting en
verkeersmanagementsystemen 2019-2023"

buiten verzoek

buiten verzoek

Geschilpunten en claims

5.1.2b,5.1.2i,5.2
; n escalatiegesprekken tussen ons en Vialis

is de optie om het via derden (medlatle of rechterlijk) te laten beslechten meerdere keren aan bod gekomen.
Inmiddels heeft Vialis in het zomerreces de zaak overgedragen aan hun advocaat door wie middels een
sommatiebrief is aangegeven dat indien geen akkoord wordt gegeven op de punten zoals aangedragen door
Vialis, de advocaat van Vialis hen gaat adviseren ons “in rechte te betrekken De hiervoor gestelde deadline is
inmiddels verlopen. Een concept reactie wordt t ) | zod
partnergemeenten kan worden gedeeld. 5.1.2b.5.1.21.5.2

5.1.2b,5.1.2i,5.2

5.1.2b,5.1.2,5.2

Onderstaand de punten die Vialis aandraagt en ons standpunt in deze:

buiten verzoek

Claim verhoogde storingsaantallen
Vialis claimt dat zij door verkeerd aangeleverde informatie te maken heeft met een verhoogd aantal storingen

waarvan zij de kosten vergoed wil zien. 5.1.2b,5.1.2i,5.2
De juridisch getoetste en in de stuurgroep met

partnergemeenten vastgestelde strategie ter beoordeling van de claim is als volgt

5.1.2b,5.1.2i,5.2

0260



5.1.2h,5.1.2i,5.2

buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek

Vervolg

5.1.2b,5.1.2i,5.2

55260407 0260



buiten verzoek

Daarnaast meent Vialis dat er door ons onjuiste of onvolledige informatie is aangeleverd gedurende de
aanbesteding waardoor zij een te lage inschatting heeft gemaakt van de contractkosten, en zij vindt recht te
hebben op betaling van deze aanvullende kosten.

55260407 0260



55260408

MEMO — update “prestatiecontract instandhouding openbare verlichting en
verkeersmanagementsystemen 2019-2023"

buiten verzoek

buiten verzoek

Geschilpunten en claims

51.2b51.2i5.2

5.1.2b,5.1.2i,5.2 In escalatiegesprekken tussen ons en Vialis

is de optie om het via derden (mediatie of rechterlijk) te laten beslechten van de geschillen meerdere keren aan
bod gekomen. Inmiddels heeft Vialis in het zomerreces de zaak overgedragen aan hun advocaat door wie op 27
juli middels een sommatiebrief gericht aan gedeputeerde staten is aangegeven dat indien geen akkoord wordt
gegeven op de punten zoals aangedragen door Vialis, de advocaat van Vialis hen gaat adviseren ons “in rechte
te betrekken” oftewel een rechtszaak te starten.

5.1.2b,5.1.2i,5.2
5.1.2b,5.1.2i,5.2 Door ons is Croon advocaten ingeschakeld om in nauw overleg met de ESESY mobiliteit en
de 51.2e dit traject te verzorgen. De door Vialis gestelde deadline voor reactie is inmiddels veropen.
Een concept reactie wordt deze week afgerond zodat deze met de partnergemeenten kan worden gedeela‘-.

5.1.2b,5.1.2i,5.2

Onderstaand de punten die Vialis in haar sommatiebrief aandraagt en ons standpuntin deze:

buiten verzoek

Claim verhoogde storingsaantallen

Vialis claimt dat zij te maken heeft met een verhoogd aantal storingen ten opzichte van de in de
aanbestedingsfase door ons aangegeven aantallen in de aanbestedingsdocumenten, waardoor zij extra kosten
maken welke zij vergoed wil zien. 5.1.2b,5.1.2i,5.2
De juridisch getoetste en in de stuurgroep met
beoordeling van de claim is als volgt

5.1.2b,5.1.21,5.2

0261



5.1.2b,6.1.2i,6.2

buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek

55260408

buiten verzoek




Risico’s
De belangrijkste risico’s vanwege dit geschil zijn:

5.1.2b,5.1.2i,5.2

Vervolg

5.1.2b,5.1.2i,5.2

buiten verzoek

buiten verzoek

55260408 0261



buiten verzoek

Daarnaast meent Vialis dat er door ons onjuiste of onvolledige informatie is aangeleverd gedurende de
aanbesteding waardoor zij een te lage inschatting heeft gemaakt van de contractkosten, en zij vindt recht te
hebben op betaling van deze aanvullende kosten.

55260408 0261



MEMORANDUM

MEMO - UPDATE "INTEGRAAL PRESTATIECONTRACT
OPENBARE VERLICHTING EN
VERKEERSREGELINSTALLATIES 2019-2023"

DATUM 06-09-2022

AAN Gedeputeerde Schaddelee
TELEFOONNUMMER +31

TEAM BEM

buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek

PROVINCIE-UTRECHT.NL

55260414

PROVINCIE 22 UTRECHT

1van 4

0262



55260414

buiten verzoek

Claim verhoogde storingsaantallen

Vialis claimt dat zij te maken heeft met een verhoogd aantal storingen ten opzichte van de in de aanbestedingsfase
door ons aangegeven aantallen in de aanbestedingsdocumenten, waardoor zij extra kosten maken welke zij
vergoed wil zien. De hoogte van de claim is inmiddels door onze inzet verlaagd naar € 4,9 miljoen (aandeel voor de
provincie is € 1,5 miljoen). De juridisch getoetste en in de stuurgroep met partnergemeenten vastgestelde strategie
ter beoardeling van de claim is als volgt

5.1.21,5.2

5.1.21.5.2

buiten verzoek

2van4

0262



buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek

Risico’s
De belangrijkste risico’s vanwege dit geschil zijn:

5.1.2i,5.2

Vervolg

3van4

55260414 0262



5.1.2b,5.1.2i,5.2

buiten verzoek

buiten verzoek

5.1.2b,5.1.2i,5.2

55260414




Verslag kernteamoverleg provinciale (vaar)wegen, 23 augustus 2022

Leden kernteam:
Aanwezig 23 augustus:

buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek

55310372




buiten verzoek

buiten verzoek

5. Beheer en onderhoud

e |PC
geeft aan dat Vialis tijdens de vakantie een sommatiebrief heeft gestuurd, waar voor
5 augustus op gereageerd moest worden.heeft hierop gereageerd vanuit de
provincie. De reactietermijn is “opgerekt” naar 22 augustus en Menzijn met de

advocaten bezig om een reactie te formuleren. Vialis blijft vasthouden aan de claim
Daarnaast wil

verhoogde storingsaantallen, 5.1.2b,5.1.21,5.2
Vialis Termijn 19 en 20 betaald krijgen, anders dreigen zij de werkzaamheden te schorsen.

buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek

55310372

0263



55310372

buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek




buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek

buiten verzoek

55310372 0263



@ provincie-utrecht.nl]; ‘ @Provincie-Utrecht.nl]
Sent: Thur 8/11/2022 7:19:58 AM

Subject: RE: IPC - vraag om goedkeuring reactie op sommatiebrief Vialis
Received: Thur 8/11/2022 7:20:07 AM

Woerden kan zich er ook in vinden, begrijpelijk in vakantieperiodes.

Met vriendelijke groet,

Reeds beoordeeld




Reeds beoordeeld




Reeds beoordeeld




Reeds beoordeeld

Buiten verzoek: correspondentie Provinicie - Vialis




Buiten verzoek: carrespondentie Provinicie - Vialis




Buiten verzoek: correspondentie Provinicie - Vialis

55273343



@provincie-utrecht.nl];

ICEECN )/ oc1den. i

@provincie-utrecht.nl];
cprovincie-utrecht.nl];

Thur 8/11/2022 7:16:02 AM
Subject: Re: IPC - vraag om goedkeuring reactie op sommatiebrief Vialis
Received: Thur 8/11/2022 7:16:09 AM

5.1.2e

Vanuit Houten akkoord met deze lijn.

Reeds beocordeeld

@utrecht.nl];

| .n ’

@houten.nl]
[@provincie-utrecht.nl]
@Provincie-Utre




Reeds beoordeeld




Reeds beoordeeld




Reeds beoordeeld

Buiten verzoek: correspondentie Provinicie - Vialis




Buiten verzoek: correspondentie Provinicie - Vialis




Buiten verzoek: correspondentie Provinicie - Vialis

55273346




