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Leeszaal Deventer 1918 
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'Vrijheid, welvaart en de ontplooiing van samenleving en individu zijn 

fundamentele menselijke waarden. Deze kunnen alleen worden gerealiseerd 

door goed geïnformeerde burgers, die in staat zijn hun democratische rechten 

uit te oefenen en een actieve rol te spelen in de samenleving. Constructief 

deelnemen aan het maatschappelijk leven en meewerken aan het vormgeven 

van de democratie zijn afhankelijk van voldoende opleiding en van vrije en 

onbeperkte toegang tot kennis, wetenschap, cultuur en informatie. De 

openbare bibliotheek, de plaatselijke toegangspoort tot kennis, schept een 

essentiële voorwaarde voor levenslang leren, onafhankelijke besluitvorming 

en de culturele ontwikkeling van individuen en maatschappelijke 

groeperingen.  

http://archive.ifla.org/VII/s8/unesco/dutch.htm 
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Rapport commissie Cohen 
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De wereld verandert  

1. Kennis wordt steeds belangrijker productiemiddel 

1. Lissabon 

2. Leven lang leren 

3. Formeel – non formeel leren 

2. Belang specifieke vaardigheden 

1. Geletterdheid als fundament 

2. Digitale en informatievaardigheden 

3. 21ste  eeuwse vaardigheden 

3. Digitalisering en personalisering 

4. Belang van netwerken en de community 

5. Consument heeft minder tijd en verwacht meer beleving 

6. Veranderingen in het sociale weefsel van steden en dorpen 
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De opdracht van de bibliotheek 

1. Bijdrage aan de kennissamenleving  
1. Stimuleren van lezen en leesplezier 

2. Professionele ondersteuning van het onderwijs  

3. Aanpak laaggeletterdheid 

4. Adviseren en bieden van ondersteuning bij informatievaardigheden 

5. Bijdragen aan kennisontwikkeling en kenniscirculatie  

2. Sociaal-culturele rol 
1. De bibliotheek als moderne sociaal-culturele marktplaats 

2. Werkplek en leeromgeving 

3. Ontmoetingsplek  

4. Gemeenschapsbetrokkenheid en actief burgerschap 
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Kernfuncties 

1. Warenhuis kennis en informatie 
2. Centrum ontwikkeling en educatie 
3. Inspiratiebron voor lezen en literatuur 
4. Encyclopedie voor kunst en cultuur 
5. Podium voor ontmoeting en debat 
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De invulling van de opdracht 

Van collecties naar connecties 
 

1. Connecties tussen mensen en informatie: de bibliotheek als 
kennispoort 

2. Connecties tussen mensen: de bibliotheek als platform 

3. Connecties met en binnen de gemeenschap: de bibliotheek 
als maatschappelijk hart 

4. Connecties tussen informatiebronnen: informatie in context 
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De WSOB 
2015 

 

Wet Stelsel Openbare Bibliotheekvoorzieningen 
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Artikel 5.   Bibliotheekfuncties 

1. Ter beschikking stellen van kennis en informatie 

2. Bieden van mogelijkheden voor ontwikkeling en 
educatie 

3. Bevorderen van lezen en het laten kennismaken met 
literatuur 

4. Organiseren van ontmoeting en debat 

5. Laten kennis maken met kunst en cultuur 
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Art. 6 Netwerkverantwoordelijkheid  

• Minister  

• Provinciebesturen 

• Gemeentebesturen 
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Art. 7    Deelnemers netwerk 

• Koninklijke Bibliotheek (KB) 

• Provinciale ondersteuningsinstellingen (POI) 

• Lokale bibliotheken 



Beleidsplan KB 
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… een belangrijke bijdrage te leveren aan  
het slimmer, vaardiger en creatiever … 









De gezamenlijke (innovatie) agenda 
netwerk openbare 
bibliotheekvoorzieningen 

 
2016-2018 
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Inputgesprekken 
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OCW 

IPO 

VNG 

VOB 

SPN 

G4 

Brede Bieb 

Strategische 
partners 

St Lezen 
St L&S 
CPNB 

…. 

KB 
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4 prioriteiten  



Levenscyclus producten en diensten 

Klassieke 
(uitleen) 

Bibliotheek 

Klassieke 
(uitleen) 

Bibliotheek 

Maatschappelijke 
 

Bibliotheek 

Maatschappelijke 
 

Bibliotheek 
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Klassieke  
Bibliotheek 

 
consolideren 

 

Maatschappelijke Bibliotheek  
uitbouwen 

D
igitale
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2017 
Strategie bibliotheek: Consolideren, uitbouwen en doorontwikkelen 
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Klassieke  
Bibliotheek 

 
consolideren 

 

Maatschappelijke Bibliotheek  
uitbouwen 
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2020 
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           ‘klassieke’ bibliotheek - innovaties 
  

• Collectie, inrichting en presentatie  

• Kulturhus - Multifunctionele gebouwen 

• zelfbediening en ruime openingstijden 
• ‘Minder kosten – bestendigen maatschappelijk effect’ 

• Collectief bibliotheeksysteem ? 

Bijeenkomst bibliotheken Provincie Utrecht - 19 april 2019 



Culturele bedrijven / bibliotheken 
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borne 

ede 

leiden 

zwolle 



De bibliotheek ‘People's Palace’ 
  

Amsterdam                                 Almere 
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Assen                        Amersfoort 
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Multi 
functioneel 

Multi 
functioneel 



Dorpen en kernen 
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Multi 
functioneel 

Giethoorn  

Borne  
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Één betrouwbare bron in alle fasen van je leven 
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Landelijk   

• Krachten bundelen  

• Samenwerken 
• Partners 

• Sector  
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Doorgaande lees- en leerlijn 

 

mediawijsheid 
digitale 

vaardigheden 

geletterdheid leesbevordering zelfstandige 
zelfredzame  
burger staat 

centraal 
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zelfredzame burger 

PERSPECTIEF 

• Sociaal domein 
• Regionalisering WEB 
• Educatie 
• Etc. 

 
geletterdheid 

digitale 
vaardigheden 

BASISVAARDIGHEDEN 

gezondheidsvaardigheden 
werk en inkomen 

sociale inclusie 

AANPALENDE THEMA’S 
rekenen 

digitale overheid 
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BOP peiling 

• Ontwikkeling 

• digiTaalhuizen 



Digitale Overheid 2017 
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Feiten 

• de overheid wil in 2017 alles digitaal met haar burgers kunnen communiceren 

• 1 op de 2 Nederlanders vult niet zelfstandig het belastingformulier in 

• 1 op de 4 Nederlanders is niet voldoende digitaal vaardig 

• 1 op de 9 Nederlanders is laaggeletterd,  

• waarvan 1 op de 5 ouderen en  

• 1 op de 4 langdurig werklozen 

 

• Nationale ombudsman: ‘Digitalisering zet zelfredzaamheid ouderen  onder druk, ze 
vragen zich af hoe ze nu informatie kunnen krijgen, wat het voor hen betekent’ en 
‘Contact met overheid mag niet alleen digitaal’ 
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Waar is de hulp? 

“De bibliotheek is een essentiële 
hulpstructuur in een snel veranderende 

samenleving” 

Wethouder Hatenboer (VVD), Gemeente Enschede 

 

De bibliotheek als: 

• Maatje voor geletterdheid 

• Trainer digitale vaardigheden 

• Platform om elkaar te helpen 
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• 800 vaste vestigingen 

• 200 servicepunten 

• 60 miljoen bezoekers per jaar 

• 4 miljoen actieve leden 

 

• In 2018 is elke bibliotheek 
een taalhuis als onderdeel 
van ‘Tel mee met Taal’ 

• Veel samenwerking met 
SeniorWeb, UWV en Lezen & 
Schrijven 



Bibliotheek 



Doel  en uitgangspunten samenwerking 

Doel: 

• Burgers helpen om zich 
zelfstandig te redden met de 
digitale afhandeling van 
belasting en toeslagen 

• En burgers die dat (nog) niet 
zelfstandig  kunnen, een 
hulpstructuur bieden waardoor 
zij met hulp dit kunnen doen. 
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Uitgangpunten: 

• Ondersteuning gericht op 
zelfredzaamheid 

• Vangnet voor mensen die 
niet zelfredzaam zijn 

• Laagdrempelige toegang 

• Hoge zichtbaarheid 

• Samen met partners en 
burgernetwerken 

 







Klik en Tik 



Diploma’s 





Diploma digisterker 





 



 



Bibliotheken, UWV en st L&S 

Werk en inkomen 
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Werk en inkomen 



•   

  

Taal – Digitaal – Sociaal  





 
Slimmer, vaardiger en creatiever  …. voor iedereen 



de Bibliotheek 

• Warenhuis 
• Wegwijzer 
• Werkplaats  

 



de Bibliotheek, de Toekomst 14 11 2016 

Klassieke 
Bibliotheek 

Klassieke 
Bibliotheek 

Maatschappelijke 
Bibliotheek 

Maatschappelijke 
Bibliotheek 

de Bibliotheek in 2020 



de Bibliotheken als netwerk 

Samen sterk voor de 
maatschappelijke waarde van de 
Bibliotheek 

 

Persoonlijke ontwikkeling 

Maatschappelijke deelname 

0-101  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

de Bibliotheek, de Toekomst 14 11 2016 
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