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Inleiding

Busstation Lekbrug is een belangrijk OV-knooppunt voor Vianen en de regio. Elke dag stappen hier 
honderden reizigers over op de bus of de fiets. De provincie Utrecht en de gemeente Vijfheerenlanden
vinden het belangrijk dat de inrichting van het busstation past bij de wensen van reizigers.

In eerdere inventarisaties is geconcludeerd dat het busstation onoverzichtelijk is ingedeeld en de 
voorzieningen niet optimaal zijn voor wat betreft locatie en capaciteit. De provincie en gemeente willen 
graag weten hoe de reizigers hierover denken. Daarom zijn de trainees met de gebruikers van het 
busstation in gesprek gegaan over mogelijke verbeteringen.



Gebruikersonderzoek
Busstation Lekbrug Vianen

Provincie Utrecht
Mei 2020

Gebruikersonderzoek
Busstation Lekbrug Vianen

Provincie Utrecht
Mei 2020

Het busstation 

Ter voorbereiding op het gebruikersonderzoek nemen we een kijkje 
op de locatie. In de vlog ‘locatieonderzoek’ laten we het busstation 
zien en proberen we ons te verplaatsen in de reiziger. Wat valt jou op 
aan het busstation?

Bekijk de vlog ‘locatieonderzoek’.

https://www.youtube.com/watch?v=9z49ejFTPkk&feature=youtu.be
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Het gebruikersonderzoek 

Na wekenlange voorbereiding is het zo ver: we gaan de reizigers vragen hoe zij het busstation ervaren! 
Bekijk in de vlog ‘gebruikersonderzoek’ hoe dat er aan toe ging en wat de reizigers ons vertelden.

Bekijk de vlog ‘gebruikersonderzoek’.

https://www.youtube.com/watch?v=BytAqA1OvkQ&feature=youtu.be
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De vijf reizigers

Om de wensen en behoeften van de reizigers van 
Busstation Lekbrug in Vianen ook verder in het proces 
scherp in beeld te houden, definiëren we uit onze 
onderzoeksresultaten vijf typische reizigers. Ontmoet 
hier Dominique, Ans, Peter, Didier en Paul!
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De resultaten 

Welke tips hebben reizigers ons gegeven om het busstation te verbeteren? 
In de viewer vind je alle resultaten per locatie en per thema. 

Bekijk de viewer.

https://utrecht.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=afebbcfbe31a4777855e67284bde0b5c
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Hoe verder

Hoe organiseren we de informatie die 
de reizigers ons gegeven hebben? En 
hoe maken we een integraal plan voor 
het busstation, waarin de doelen van 
de provincie en gemeente worden 
meegenomen? Hierover 
organiseerden we een online 
bijeenkomst met verschillende teams 
van de provincie en gemeente. We 
analyseerden het busstation aan de 
hand van het Placemaking model, dat 
de vier kernkwaliteiten van een plek 
voor gebruikers in waarden en 
meeteenheden uitwerkt. 

Het was een productieve sessie waar 
met veel enthousiasme over de 
toekomst van het busstation werd 
nagedacht! De provincie Utrecht en 
gemeente Vijfheerenlanden nemen 
initiatief om met de resultaten van het 
gebruikersonderzoek verder aan de 
slag te gaan en waar mogelijk de 
wensen van de reizigers te realiseren. 
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Participatie

Aan de reizigers vragen hoe zij het busstation ervaren en wat hun wensen zijn, is een participatieve aanpak voor 
gebiedsontwikkeling. We bespraken het project en onze ervaringen met gedeputeerde Arne Schaddelee die gaat 
over zowel de portefeuille Mobiliteit als Participatie. Samen met onze opdrachtgever Gwen en onze collega trainee 
Lennard gingen we met hem in gesprek in een heuse talkshow over participatie bij de provincie Utrecht. 

Bekijk de talkshow.

https://youtu.be/5iw7l-FvMpA
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Gebruikersonderzoek
• Wees creatief over de manier waarop je input 

ophaalt, en neem daarvoor de tijd. Het betaald zich 
uit! 

• Stem de methode van het gebruikersonderzoek af 
bij het doel van het onderzoek. Houd het ook bij één 
methode.

• Stem vooraf met de opdrachtgever af wat het 
onderzoek moet opleveren. 

• Durf regelmatig een stap terug te nemen in het 
proces, dat zal waardevol zijn.  

• Bied een combinatie van gesloten enquêtevragen en 
de mogelijkheid voor toelichting. Dat levert heldere 
resultaten.

• Test de enquête een paar keer voorafgaand aan de 
afname.

• Bedenk voorafgaand aan de enquête hoe de 
antwoorden verwerkt kunnen worden.

• Zorg ervoor dat de vragen in de enquête de 
gewenste informatie opleveren.

Online expertsessie
• Laat mensen met hetzelfde doel en 

vergelijkbare achtergrond deelnemen 
aan de sessie. 

• Houdt de techniek simpel en test 
deze van tevoren. 

• Spreek van tevoren de spelregels af 
met alle deelnemers. 

• Neem voldoende tijd voor pauze: 
elke 45 minuten. 

Projectmatig werken 
• Verdeel vooraf duidelijk de 

verantwoordelijkheden. 
• Communiceer duidelijk naar de 

opdrachtgever dat processen vaak 
langer duren dan gedacht.

• Stel één duidelijk doel en breng focus 
aan in het project..

• Documenteer het voorbereidend 
onderzoek en het proces goed.

• Zoek een balans tussen brainstormen 
met de hele groep en het werken in 
kleine groepjes. 

• Wijs een omgevingsmanager aan om 
grip te krijgen op belangrijke partijen.

• Werk één dag per week gezamenlijk 
aan het project 

• Begin met een check-in zodat 
iedereen op de hoogte is. 

Leerpunten 

We hebben tijdens het gebruikersonderzoek leerpunten verzameld 
die we graag willen delen met de rest van de organisatie.
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Meer weten?

Heb je na het bekijken van deze storymap nog vragen of opmerkingen? We vertellen je graag meer 
over het project en het gebruikersonderzoek!

Of neem een kijkje op de website en download het rapport met de volledige resultaten uit het 
gebruikersonderzoek.

Opdrachtgever en contactpersoon Provincie Utrecht | Gwen Boon 
Opdrachtgever en contactpersoon Gemeente Vijfheerenlanden | Stephan Schrijvers 
Projectleider en contactpersoon trainees | Linda Peters 
Projectgroep | Tessa Bijvoet, Nick van Impelen, Pim Kimenai, Jorn Meinderts, Sander Meppelink, 
Mourad Tahtah, Anne Zuure

https://www.provincie-utrecht.nl/onderwerpen/mobiliteit/busstation-lekbrug

