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Digitale gereedschapskist
voor OV-knooppunten

De ontwikkeling van een OV-knooppunt vergt
maatwerk. Aspecten als verstedelijking, mobiliteit
en bereikbaarheid spelen een belangrijke rol.

Je kijkt naar een plaats en een gebied. leder
knooppunt is anders, zit net in een andere
ontwikkelingsfase en heeft daarom een eigen
aanpak nodig.

Het toepassen van een OV-knooppuntinstrument
of -methodiek kan helpen om integraal, samen
met andere partijen, op een gestructureerde
manier naar een ontwikkeling te kijken, of om de
behoeften van verschillende partijen voor elkaar
inzichtelijk te krijgen. Want inmiddels weten we
dat integraal samenwerken om een integraal
functionerend knooppunt te krijgen werkt!

Provincie Utrecht en CROW hebben de meest
toegepaste OV-knooppuntinstrumenten voor je
op een rij gezet. Een volledig overzicht van
beschikbare instrumenten en kennis zal via
www.mobiliteitshubs.nl ontsloten worden.
Afhankelijk van de fase waarin de ontwikkeling
van een knooppunt zit, kan een instrument
worden ingezet voor de verkennende of de
verdiepende fase. Mis je nog een OV-knooppunt-
instrument in dit overzicht waar je vanuit je

eigen ervaring veel gebruik van maakt of heb je
behoefte aan een training of begeleiding hoe een
OV-knooppuntinstrument het best toegepast kan
worden? Laat het ons weten!
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Handelingsperspectief

Verkennen van de huidige en toekomstige

situatie van de knoop, waar wil je naartoe?
(Tijdsduur van de training 1 dag)

Het handelingsperspectief van de Rijksoverheid is de standaard
en landelijke werkwijze voor een integrale analyse van
OV-knooppunten. Met het instrument handelingsperspectief
wordt het integraal functioneren van een knooppunt in de
huidige en de toekomstige situatie onderzocht. Alle partijen
zitten met elkaar aan tafel in een interactieve setting en bepalen
aan de hand van de thema'’s plaats, knoop, mobiliteit en mens
de huidige situatie van de knoop. Deze indeling helpt om een
integraal beeld te kunnen vormen over het huidige en
toekomstige functioneren van de knoop.

In de volgende drie stappen brengen we het functioneren van
het knooppunt in kaart:

Stap 1 - In kaart brengen huidige situatie van de knoop

Stap 2 - Beeldvorming toekomstige knoop

Stap 3 - Verdiepend onderzoek.

Wil je het handelingsperspectief toepassen, maar heb je hier nog
geen ervaring mee? CROW en provincie Utrecht kunnen je
begeleiden bij het toepassen van het handelingsperspectief voor
je knooppunt.

Zie ook het Handelingsperspectief OV-knooppunten van de
toekomst van het ministerie van lenW

Aspecten in het handelingsperspectief
- Positie in het netwerk
- Bereikbaarheid
- Functiemenging
- Ligging in de omgeving
- Omgevingskwaliteit
- Knooppuntdomeinen
en hun positie en oriéntatie
- Duurzaamheidseisen
- Veiligheid knoop (transfer)
I Mobiliteit T - Voetganger

- Fiets (bewaakt en onbewaakt)

- Trein

-BT™M

- Auto

- Deelmonbiliteit
- Type reiziger

- Klanttevredenheid
- Sociale veiligheid
- Toegankelijkheid

Hubsafari

Op wandelsafari over het knooppunt

(Tijdsduur van de training %2 dag)

Tijdens een hubsafari komen verschillende partijen bijeen, die
vanuit verschillende invalshoeken naar de ontwikkeling van

een knooppunt kijken. Al wandelend worden de kansen voor
ontwikkeling van het gebied verkend. In de hubsafari wordt een
gestructureerde beoordeling van de kansen en (on)mogelijk-
heden van het knooppunt gegeven en wordt het knooppunt
aan de hand van de vier thema'’s uit het Handelingsperspectief
gescoord: plaats, knoop, mobiliteit en mens.

De omgeving wordt in groepen verkend en iedere groep
verplaatst zich in een persona. De route die wordt afgelegd
simuleert een reisketen voor een bepaalde doelgroep/
(toekomstige) gebruiker. Hoe verloopt de reis? Waar loop je
(letterlijk) tegenaan? De opgaven en inzichten worden vervolgens
centraal gedeeld. Als vervolg op dit instrument kan een serious
game ingezet worden om het verdere gesprek aan te gaan.

Ben je nog niet bekend met dit instrument? Provincie Utrecht

en CROW kunnen je begeleiden met de hubsafari op

locatie, de verslaglegging en het vervolgproces.
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STOMP-methodiek

Verkennen door invulling te geven aan gebiedsontwikkeling
(Tijdsduur van de training 1 dag)

STOMP staat voor Stappen, Trappen, OV, MaaS en Privéauto en
is een analyse-instrument dat ervoor zorgt dat kwetsbare en
actieve verkeersdeelnemers een prominentere plek krijgen in
het straatbeeld. Dit komt de leef- en verblijffsomgeving ten
goede, wat mensen stimuleert om vaker te voet of met de fiets
te gaan en elkaar meer te ontmoeten.

De STOMP-methodiek pas je toe door in de planvorming van
een gebiedsontwikkeling telkens vijf opeenvolgende stappen te
doorlopen. Deze stappen werken door in ontwerp en inrichting,
voor elke fase opnieuw. Met deze werkwijze krijgt elke stap in de
gebiedsontwikkeling invulling door antwoord te geven op een
aantal vragen. Hieronder staan bij elke stap typerende vragen.

Stap 1. Stappen (voetganger)

— Hoe zorg je dat veel voorzieningen zich binnen loopafstand
bevinden?

— Hoe creéer je aantrekkelijke looproutes en o
verblijfsruimtes? Q A== ~,

Stap 2. Trappen (fietser)

— Hoe sluit je het fietsroutenetwerk aan op
bestemmingen en voorzieningen?

— Hoe realiseer je directe en comfortabele
fietsroutes?

Stap 3. OV (Openbaar vervoer)

— Hoe sluit je een gebied aan op het OV-netwerk?

— Hoe combineer je OV-voorzieningen en gebiedsfuncties?

— Wat betekent dit voor de inrichting van OV-routes en -haltes?

Stap 4. Maa$S (Mobility as a Service)

— Welke vormen van Maas zijn er in het gebied?

— En welke mobiliteitsdiensten?

— Waar komen hubs met deelfietsen en deelauto’s?

Stap 5. Privéauto

— Hoe maken we andere mobiliteitsvormen aantrekkelijker,
zonder ‘autootje pesten’?

— Hoe houden we het gebied bereikbaar voor de privéauto?

— Hoe maken we passende parkeervoorzieningen?

Door deze methodiek toe te passen, wordt inzicht verkregen
in de vervoerkundige en ruimtelijke kansen en uitdagingen.
STOMP kan fungeren als een goed gesprekskader tussen

P 'ﬁ verschillende disciplines en de onderbouwing leveren van

investeringen in een gebied. Mocht je ondersteuning willen
bij het toepassen van de STOMP-methodiek of hier meer
informatie over willen dan kan je contact opnemen met
provincie Utrecht of CROW.

M (]
\ / Zie ook brochure Toepassen STOMP van CROW.
©)

Proceshandvat toegankelijkheid stationsomgevingen

Borging toegankelijkheid bij aanpassingen
stationsomgevingen
(Tijdsduur van de training %2 dag)

De stationsomgeving is een belangrijk deel van de openbare
ruimte, een complex gebied met vaak verschillende eigenaren
en beheerders en veel gebruikers. Door toetsing van
verschillende civiele planprocessen, interviews, workshops

en een try-out is een proceshandvat ontwikkeld voor een
toegankelijke stationsomgeving.

Via een startbijeenkomst worden de kansen en knelpunten
geinventariseerd en de dilemma'’s besproken.

Vervolgens wordt gekeken naar de toekomst. Allemaal vanuit
het oogpunt van toegankelijkheid. Via het proceshandvat
kunnen provincie Utrecht en CROW deze startbijeenkomst
voor je begeleiden.

Zie ook het Proceshandvat toegankelijkheid stations-
omagevingen van het ministerie van lenW.

Proceshandvat
Borging Toegankelijkheid

Pre-initatieffase
Opzetten van het proces. q

Initatieffase
Projectstrategie en plan van
aanpak bedenken en vastleggen.

Het fundament onder de rest van

Nota van Uitgangspunten
het ontwerp- en realisatieproces.

Programma van Eisen

Definitiefase *
Met de Nota van Uitgangspunten /‘ Basisdocument voor ontwerpers
als basis, wordt in de definitiefase en architecten.
toegewerkt naar een Programma
van Eisen, waarin de eerste .
Voorbereidingsfase . o
Voorbereidingen treffen om werkt tot een definitief ontwerp (DO).
I definitieve ontwerp te realiseren.
Bestek
Bestek of uitvoeringsplan is een
gedetailleerd uitvoeringsdocument
voor de aannemer(s).
Realisatiefase

schetsen worden gemaakt.
In de realisatiefase wordt het .
= Beheer en nazorg
De situatie na afsluiting project.

project gerealiseerd (inclusief

Ontwerpfase

Aan de hand van de randvoorwaarden
uit het PvE en NvU toewerken naar
een voorlopig ontwerp (VO). Na
wettelijke inspraak wordt deze uitge-

nazorg), geévalueerd en
afgesloten.


http://www.mobiliteitshubs.nl
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2019/02/06/ov-knooppunten-van-de-toekomst
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2019/02/06/ov-knooppunten-van-de-toekomst
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2019/02/06/ov-knooppunten-van-de-toekomst
https://www.crow.nl/downloads/pdf/mobiliteit/toepassen-stomp.aspx
https://www.crow.nl/downloads/pdf/kennisbank/2020/proceshandvat-toegankelijkheid-stationsomgevingen.aspx
https://www.crow.nl/downloads/pdf/kennisbank/2020/proceshandvat-toegankelijkheid-stationsomgevingen.aspx
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Na de verkenning worden in de verdiepende fase van knooppunt- In deze fase ga je de besluitvorming en realisatie in. Hierbij Uiteindelijk is het goed het gevolgde proces voor knooppunt-

ontwikkeling instrumenten toegepast die dieper inzoomen op de kunnen instrumenten worden ingezet als: ontwikkeling met elkaar te evalueren (zowel tussentijds als aan
Ga met elkaar het gesprek aan! knooppuntohtwikkeling. Met bijvoorbeeld verkeers.m’odgllen en Verkennen en verdiepen = samenwlv.erkingsovereenkomsten, het eind van het prpces) en monitorerl. Door te blijven monitoren
N et scenariostudies wordt doorgerekend welke scenario’s uit de i — bestuurlijke afspraken, gedurende het project kunnen vroegtijdig knelpunten
(L0 20 (TR VEED G & (I 23S R GE ) verkennende fase wel en welke niet werken. Zo wordt nog beter door middel van een spel - actieprogramma’s, gesignaleerd en aangepakt worden. Geleerde lessen kunnen
N L inzicht verkregen in de kansen en ontwikkelrichtingen van het (Tijdsduur van de training ¥z dag) — subsidieverordeningen. meegenomen worden in een nieuw project.

In tweg bueenkg_msten wordt het alliantiegesprek gevoerd. knooppunt. Mocht je hier expertise bij nodig hebben dan kan je

Zowel inhoudelijk als op het proces wordt het gesprek contact opnemen met provincie Utrecht of CROW. Samenwerken aan een duurzame en leefbare stad leren we door Voor multimodale knooppunten binnen de provincie Utrecht kan

aangegaan met betrokken stakeholders van een knooppunt. een spel te spelen: de serious game. Dit is een fysiek bordspel subsidie worden aangevraagd. Deze subsidie is bedoeld voor

In de eerste bijeenkomst verkennen alle partijen die bij de dat behalve een spel zeker ook een gespreksinstrument is om de fysieke aanpassingen van een knooppunt gericht op

knooppuntontwikkeling betrokken zijn samen de urgenties, ontwikkeling van een bepaald gebied tot leven te laten komen. verbetering van de kwaliteit en voor onderzoek en

prioriteiten en gezamenlijke opgaven. In de tweede Je gaat met serieuze doelen aan de slag, maar leert door het communicatie gericht op de ontwikkeling van generieke

bijeenkomst worden partijen uitgenodigd met oplossingen spel te spelen ook van elkaar. Het gaat bij serious gaming om kennis. Klik hier voor de Uitvoeringsverordening Mobiliteit

te komen door een breed en samenhangend pakket aan verdichting en bereikbaarheid. Stedelijke functies om de van provincie Utrecht.

maatregelen te benoemen. Provincie Utrecht en CROW
kunnen je hierin ondersteunen door deze bijeenkomsten
te begeleiden.

leefkwaliteit te verbeteren kunnen leiden tot congestie of
parkeerdruk. Door mobiliteitsinterventies lossen spelers op
een duurzame manier samen mobiliteitsproblemen op.
e In deze game pas je de STOMP-methodiek toe om te zorgen
- voor een modal shift van auto naar meer duurzame vormen
- — van mobiliteit. Het doel van dit spel is samenwerken en
argumenteren. Waarom kies je bijvoorbeeld voor een bepaalde
mobiliteitsinterventie? Spelers leren over hun eigen belangen
heen te kijken om tot een goede strategie te komen.
Voorbeelden van serious gaming zijn Mobipolis (in relatie met
de STOMP-methodiek) en Alliantie Knooppuntontwikkeling
(op regionaal en/of locatieniveau). Alliantie Knooppunt-
w 1 ontwikkeling is door UUM samen met de Provincie Utrecht

Wit

e Tot slot

3 NIl i [ A : 11 en Design Academy Eindhoven ontwikkeld. Hierbij werken
M ! }!( “f R e o ' - spelers vanuit een knooppunt samen aan een fictieve regio. Kijk vooral ook op www.mobiliteitshubs.nl voor Interesse in een training voor het toepassen
1 Mobipolis is door UUM samen met CROW ontwikkeld en is informatie en kennis over knooppunten en van een instrument voor
vooral gericht op de relatie tussen duurzame gebieds- mobiliteitshubs en om in contact te komen met OV-knooppuntontwikkeling?
ontwikkeling en mobiliteit. Provincie Utrecht en CROW kunnen 7 " - .
je begeleiden bij het spelen van de serious game voor een andere professionals op dit vakgebied. Laat het weten via:
knooppunt.
Zie ook factsheet Serious gaming van CROW en handreiking Voor informatie over de Utrechtse Provincie Utrecht
mobiliteit en duurzame gebiedsontwikkeling van CROW OV-knooppunten kan je terecht op: Eileen van Kesteren

— provincie Utrecht OV-knooppunten Eileen.van.kesteren@provincie-utrecht.nl
— Uitvoeringsprogramma multimodale 06-11 51 39 76
Knooppunten 2019-2023

CROW

In de digitale versie die je toegestuurd krijgt kun je Lucille Thomassen

de hyperlinks aanklikken. lucille.thomassen@crow.nl
06-82751279



https://www.crow.nl/getmedia/db33923e-7a84-424a-a7ec-0f10ad263ab9/Factsheet-Serious-gaming.pdf.aspx
https://www.crow.nl/getmedia/9128d8f8-51ac-4ef2-8504-0aa622122988/Handreiking-mobiliteit-en-duurzame-gebiedsontwikkeling_web.pdf.aspx?ext=.pdf
https://www.crow.nl/getmedia/9128d8f8-51ac-4ef2-8504-0aa622122988/Handreiking-mobiliteit-en-duurzame-gebiedsontwikkeling_web.pdf.aspx?ext=.pdf
https://www.provincie-utrecht.nl/loket/subsidies/mobiliteit
http://www.mobiliteitshubs.nl
https://www.provincie-utrecht.nl/onderwerpen/mobiliteit/ov-knooppunten
https://www.provincie-utrecht.nl/sites/default/files/2020-09/uvp_multimodale_knooppunten_2019.pdf
https://www.provincie-utrecht.nl/sites/default/files/2020-09/uvp_multimodale_knooppunten_2019.pdf
mailto:lucille.thomassen@crow.nl
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